CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
CAMARA MUNICIPAL DE TEUTONIA

Data da Geragao: 27/05/2026

INTRODUCAO

A Carta de Servigos ao Usuario € o instrumento que informa o cidadao
sobre o0s servigos prestados pela Camara Municipal. Tem por objetivo
apresentar, de maneira clara e acessivel, os modos de acesso, requisitos,
prazos e compromissos de atendimento para que a comunidade possa exercer
plenamente sua cidadania e acompanhar a atuagéo do Poder Legislativo.

Neste documento, o cidaddo encontrara informagdes sobre como
acessar os servicos de orientacdo sobre o funcionamento dos poderes
publicos, procedimentos para apresentacdo de projetos de lei de iniciativa
popular e oportunidades de visitagao educativa ao Legislativo Municipal.

SERVICOS

1. ATENDIMENTO E ORIENTAGCAO SOBRE O FUNCIONAMENTO DOS
PODERES

Publico do Servigo: Cidadaos em geral

Acesso ao Servico: - Sede da Camara Municipal de Teutbénia, situada na
Avenida Um Leste, 1180, bairro Centro Administrativo, Teutonia/RS

- camara@teutonia.rs.qov.br

- (51) 3762-7720

Setor responsavel: Secretaria Legislativa

Canais de Acesso: Presencial, Telefonico e Online


mailto:camara@teutonia.rs.gov.br

Endereco:
Avenida Um Leste, 1180, bairro Centro Administrativo, Teutdnia/RS
Telefone: (51) 3762-7720

E-mail: camara@teutonia.rs.gov.br

Horario de Funcionamento: 07:30 — 11:30 e 13:00 — 17:00 de segunda a sexta-
feira

Servigcos disponiveis: Orientacdo ao cidadao sobre o funcionamento do Poder
Legislativo Municipal, suas competéncias e atribui¢des; esclarecimentos sobre
a relagdo entre os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario; informacdes
sobre processo legislativo, sessdes plenarias e atividades das comissoes.

Requisitos necessarios para acessar o servigo: ldentificacdo do solicitante e
apresentacao da duvida ou necessidade de orientacao.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestagcado do Servigo: De imediato ou em até
15 dias uteis caso seja necessaria pesquisa adicional.

Mecanismos de Consulta: O andamento da solicitacdo podera ser consultado
através de contato pelos canais de comunicagao disponibilizados.

Prioridade de atendimento: Sim.

Cobranca de taxas: Nao ha cobranca de taxas para este servigo.

2. RECEBIMENTO DE PROJETOS DE LEI DE INICIATIVA POPULAR

Acesso ao Servico: - Sede da Camara Municipal de Teutbnia, situada na
Avenida Um Leste, 1180, bairro Centro Administrativo, Teutonia/RS

- camara@teutonia.rs.qgov.br
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- (51) 3762-7720
Setor responsavel: Secretaria Legislativa

Canais de Acesso: Presencial, Telefonico e Online

Endereco:
Avenida Um Leste, 1180, bairro Centro Administrativo, Teutébnia/RS
Telefone: (51) 3762-7720

E-mail: camara@teutonia.rs.gov.br

Horario de Funcionamento: 07:30 — 11:30 e 13:00 — 17:00 de segunda a sexta-
feira

Servigcos disponiveis: Recebimento, protocolo e orientacdo técnica para
projetos de lei de iniciativa popular;

3. RECEPCAO DE TURMAS DE ESCOLAS PARA VISITACAO E EDUCAGAO
LEGISLATIVA

A Camara dispbe de programa de visitagcao institucional, recebendo
turmas escolares e grupos para visitas guiadas, atividades de educagao cidada
e explanagao sobre o funcionamento do Legislativo e dos demais poderes.

Acesso ao Servigo: Presencial, mediante agendamento prévio.

Setor Responsavel: Secretaria Legislativa

Endereco: Avenida Um Leste, 1180, bairro Centro Administrativo, Teuténia/RS
Telefone: (51) 3762-7720

E-mail: camara@teutonia.rs.gov.br

Horario de Funcionamento: 07:30 — 11:30 e 13:00 — 17:00 de segunda a sexta-
feira

Principais Etapas para Obtengao do Servico:
Contato para agendamento da visita
Confirmagao de data, horario e numero de participantes

Recepcéao do grupo e desenvolvimento das atividades educativas
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Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo: Agendamento conforme
disponibilidade de agenda (sugere-se solicitar com pelo menos 5 dias uteis de
antecedéncia).

Cobranca de Taxas: Nao ha cobranca de taxas.
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